EDUCACION nee

Oficio nUmero DGB/DO/SSCE/DCE/0845/2024

Ciudad de México, a 17 de enero de 2024

REPRESENTANTES LEGALES Y/O DIRECTORES DE
LOS CENTROS DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO,
ESCUELAS PREPARATORIAS LAZARO CARDENAS,
PREPARATORIAS FEDERALES POR COOPERACION
Y ESCUELAS PREPARATORIAS PARTICULARES

INCORPORADAS.
PRESENTE

Asunto: e| que se indica.

Por este medio se comunica que, a partir de la fecha, se habilita la siguiente liga electrénica para
realizar “Reportes de problemas técnicos de PACE™

https://forms.gle/da4IRXbaadf9TtbF9

Asimismo, se han actualizado las siguientes direcciones electrénicas en las que podran ser atendidos

de acuerdo al motivo de su solicitud:

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

TIPO DE SOLICITUD

pace@dgb.sems.gob.mx

Seguimiento a tramites, eliminacién de
asignaturas, certificados de primera vez, EPPI

pace_usuarios@dgb.sems.gob.mx

Gestionh de usuarios y contrasefias de acceso a
PACE.

pace_mapas@dgb.sems.gob.mx

Carga de mapas curriculares de PACE.

pace_atenciones@dgb.sems.gob.mx

Cambio de ciclo, correcciones de calificacién,
haomologaciones {EPPI)

pace_dgb@dgb.sems.gob.mx

Procedimiento para emision de duplicados de
EPPI, carga de layout de certificados histéricos y
autorizacién de duplicados. (EPPI)
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Todas las atenciones relacionadas a
pace_prefecos@dgb.serms.gob.mx las Preparatorias Federales por Cooperacién

{PREFECO)
controlescolar_dgb@nube.sep.gob.mx Citas para atencion presencial (EPPI y PREFECO)

Todas las atenciones relacionadas a los planteles
certificacion_efectronica@dgb.sems.gob.mx | oficiales Centros de Estudio de Bachillerato y
PFLC

Favor de remitir |as solicitudes a los correos antes indicados y mantener la conversacion con una sola
direccion electrénica hasta la conclusion del tramite y segun la naturaleza de este para evitar la
duplicidad de informacion.

Cabe precisar, que todas las solicitudes deben ser ingresadas mediante la cuenta de correo
registrada en la DGB del director(a) del plantel, asi como la firma al calce en el correo electrénico
donde indique su nombre completo y su cargo; v el asunto del correo, especificando la clave
economica de la instituciéon educativa y sintesis del tramite.

No omito referir que, los oficios deberan ser dirigidos a la Direccion de Operacion, en hoja
membretada del plantel, con el selio autorizado vy firmados por el director; y pueden ser enviados a
esta unidad administrativa en formato pdf. a estas direcciones electrénicas, asi como, en caso de
ameritarlo, en fisico a las instalaciocnes de esta Direccion General ubicadas en Avenida Revolucién
1425, Mezanine, colonia Campestre, Alcaf_d[;‘;a_‘;???-yaro Obregén, cédigo postal 01040, Ciudad de México.

ATENTAMENTE SECRETARIA

DE
EDUCACION POBLICA
Subsecretaria de Educacian Madia Superior
Direccion General del Bachillerato
, - Direccion e Oparacion y Financiamisnto
Subdireccion de Supenvision v Conirs Lacmar
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C.c.p. Blanca Andrea Miranda Tena. - Directora General del Bachiilerato.- Para su conecimiento
Direccion de Operacion. - Mismo fin.

£ 2c24

N _ Felipe Carrill
ap



